
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat általános feladatai 

 
A családsegítés szolgáltatás elemei 

 szociális segítőmunka, 

 szociális információs szolgáltatás biztosítása, 

 a legkorábbi segítségnyújtás érdekében a családok körében fellépő szociális 

feszültségek okainak feltárása, a felszámolásukra javaslat készítése, 

 a terület lakosságának szociális állapotát veszélyeztető tényezők felmérése, az adatok 

elemzése, 

 a veszélyeztetettség okainak megelőzése, egyéni és csoportos preventív módszerek 

tervezése, 

 javaslattétel a terület sajátos szociális problémáinak megoldására, 

 a szolgáltatáshoz kapcsolódó közérdekű és meghatározott célú felajánlások 

összehangolása, 

 a természetbeni és anyagi támogatások közvetítése, 

 a szociális válságkezelés (krízisintervenció), 

 jogi, pszichológiai tanácsadás szervezése, 

 szociális, életvezetési, mentálhigiénés és ügyintézési tanácsadás nyújtása, 

 az egyének és családtagok kapcsolatkészségének javítása (konzultáció), 

konfliktuskezelő és mediációs szolgáltatás szervezése, 

 a speciális élethelyzetű egyének ügyeinek intézése, támogatásuk megszervezése, 

 a speciális csoportok szervezése, működtetése, 

 a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, 

valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, 

 a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése. 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás elemei 
 tájékoztatási feladatai körében szociális és egyéb információs adatokat gyűjt, és 

tájékoztatja 

 a szülőt, illetve – ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a 

törvényes képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően – az 

ítélőképessége birtokában lévő gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról 

és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki 

egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének, vagy a gyermek 

számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével, 

 a válsághelyzetben lévő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető 

jogokról, támogatásokról és ellátásokról, 

 a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő 

várandós anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, 

valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt 

örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi 

gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről, elérhetőségéről, 

 az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás utánkövetése körében igénybe vehető 

szolgáltatásról, és segíti az utánkövetést végző szervezet felkeresését. 

 a szociális segítőmunka keretében 

 segíti az igénybe vevőket a családban jelentkező működési zavarok 

ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának 

megszervezésében, 

 az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai 

elérése érdekében számba veszi és mozgósítja az igénybe vevő saját és 



környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, 

amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

 koordinálja az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a 

közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését, 

 az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember és a 

család- és gyermekjóléti központ bevonásával, a közös problémadefiniálás, a 

vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében 

esetmegbeszélést, illetve – az előbbiek mellett – a család problémában, illetve a 

megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt jelentő személyeknek, 

továbbá korától, érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével 

esetkonferenciát szervez, 

 a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek és szülő 

(törvényes képviselő) közreműködésével szükség szerint, de legalább 

hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, 

 közreműködik a válsághelyzetben lévő várandós anya problémáinak 

rendezésében, 

 a szociális segítőmunka során valamennyi család esetében éves átlagban havi 

három személyes találkozást szervez meg és dokumentál. 

 Az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében 

 folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot 

veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család 

szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit, 

 a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások 

közvetítése érdekében együttműködik a területén található szolgáltatókkal, 

segítséget nyújt a szolgáltatások, ellátások igénylésében, 

 a válsághelyzetben lévő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, 

szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való 

hozzájutásban, és 

 segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való 

hozzájutásban, az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, 

illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését. 

 A családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése 

céljából 

 szabadidős és közösségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az 

azokon való részvétel a nehéz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan 

nehézséget okozna, és 

 kezdeményezi a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális 

és kulturális intézményeknél, valamint az egyházi és a civil szervezeteknél 

hasonló programok megszervezését. 

 A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében 

 segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez, 

 tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről, 

 a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére a 

gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve 

környezettanulmányt készít, 

 a gyámhivatal felkérésére tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek 

fejlődéséről, körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről. 

Amennyiben a család- és gyermekjóléti szolgálat a család- és gyermekjóléti központ szakmai 

támogatását igényli, vagy a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó szolgáltatás, 

intézkedés szükségessége merül fel, esetmegbeszélést kezdeményez. 



A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a szolgálat haladéktalanul, a központ 

értesítése mellett, közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére. 

 

A szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltató és az igénybe 

vevő közötti kapcsolattartás módja 

 
Az igénybevétel módja 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásait 

 önkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és szüleik vagy gondozóik, illetve 

cselekvőképességükben korlátozott személyek, 

 a jelzőrendszer jelzését követően intézményünk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, 

 a hatóság (gyámhivatal) kötelezi az egyént, a gyermeket, a szülőt a szolgáltatás 

igénybevételére. 

  

Az igénybevétel feltételei 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által biztosított szolgáltatások (általános és speciális) 

igénybevétele térítésmentes. 

 

A szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja 

Intézményünk tevékenysége elsődlegesen a személyes kapcsolattartásra épül. A szolgáltatást 

önként igénybe vevők esetében az első találkozás az intézményben, a család otthonában vagy 

egyéb helyszínen történik, amelyen a felvetődő problémák, felmerülő igények megtárgyalása 

után kerül sor az együttműködés színterének a megbeszélésére. Amennyiben az ügyfél állapota 

szükségessé teszi, a gondozás kizárólag a tartózkodási helyen történik. Levélben történő 

megkereséskor felvilágosítást, segítséget – a probléma jellegétől függően – írásban vagy 

személyesen nyújt intézményünk. 

 

Az intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés módja 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkája során együttműködik és folyamatosan 

munkakapcsolatot alakít ki a Nagykátai Család- és Gyermekjóléti Központtal, az illetékességi 

területén az ellátást végző szakintézményekkel, állami, egyházi, civil és gazdálkodó 

szervezetekkel. 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat jelzőrendszeri feladatai: 
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat: 

 figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, 

szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti 

szükségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét, 

 tájékoztatja a jelzésre kötelezetteket a jelzési lehetőségéről, továbbá felhívja jelzési 

kötelezettségük írásban történő teljesítésére, 

 fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, családot, a 

szolgáltatásainkról tájékoztatást ad, 

 a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, család 

szükségletéhez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának 

megelőzése, illetve megszüntetése érdekében, 

 veszélyeztetettség esetén kitölti a gyermekjóléti nyilvántartás vonatkozó adatlapjait, 

 az intézkedés tényéről tájékoztatja a jelzéstevőt, 

 a beérkezett jelzésekről, a megtett intézkedésről heti jelentést készít a család- és 

gyermekjóléti központnak, 



 jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést 

szervez, melyről feljegyzést készít, 

 az érintett ügyében a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó, valamint lehetőség szerint 

az érintettek és a bevont segítők részvételével esetkonferenciát szervez, 

 éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít, 

 kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal, 

 évente 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez, 

 a veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési tervet dolgoz ki, 

 az éves szakmai tanácskozást február 28-ig kell megszervezni a jelzőrendszeri tagok 

meghívásával, 

 az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet a család- és gyermekjóléti szolgálat az éves 

szakmai tanácskozást követően minden év március 31-ig készíti el, 

 szakmai támogatás szüksége esetén haladéktalanul megkeresi a család- és gyermekjóléti 

központot. 

 

A Nagykátai Család- és Gyermekjóléti Központ által ellátott feladatokról részletes tájékoztatás 

a www.csaladgondozo.hu honlapon található. 

http://www.csaladgondozo.hu/

