A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos feladatai

A csaladsegités szolgaltatas elemei

szocialis segitomunka,

szocialis informaciods szolgaltatas biztositasa,

a legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csalddok korében fellépd szocialis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszdmolasukra javaslat készitése,

a teriilet lakossaganak szocialis allapotat veszélyeztetd tényezok felmérése, az adatok
elemzése,

a veszélyeztetettség okainak megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek
tervezeése,

javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldésara,

a szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekli és meghatarozott céli  felajanlasok
Osszehangolasa,

a természetbeni €s anyagi tamogatasok kozvetitése,

a szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

jogi, pszichologiai tanacsadas szervezése,

szocialis, ¢letvezetési, mentalhigiénés €s ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

az egyének ¢és csaladtagok kapcsolatkészségének javitdsa  (konzultacio),
konfliktuskezeld és medidcios szolgaltatds szervezése,

a specialis élethelyzetli egyének ligyeinek intézése, tamogatasuk megszervezése,

a specialis csoportok szervezése, mukodtetése,

a veszélyeztetettséget észleld ¢€s jelzd rendszer mukodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas elemei

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informécids adatokat gylijt, €s

tajékoztatja
= a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalloan, a
torvényes képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétdl filiggben — az

itéloképessége birtokaban 1€vé gyermeket mindazon jogokrdl, tdimogatasokrol
¢és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

= a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol,

= a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1évo
varandds anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl,
valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegité ¢és a titkos oOrokbefogadast elokészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol, elérhetdségérol,

= az orokbefogad¢ sziil6t az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

a szocialis segitdmunka keretében

= segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensulyozasdban, a csalddban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezeésében,

= az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevl sajat és



kornyezetében jelentkezé erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
= koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,
= az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett sszes szakember és a
csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialés, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében
esetmegbeszelést, illetve — az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek,
tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,
= a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb
hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
= kozremikodik a valsaghelyzetben [évé véarandds anya problémainak
rendezésében,
= a szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében éves atlagban havi
harom személyes talalkozast szervez meg €s dokumental.
o Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valo hozzajutas érdekében
= folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csalddot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad
szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,
= a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igényléseben,
= a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban, és
= segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &atmeneti gondozéshoz vald
hozzajutasban, az atmeneti gondozast szlikségessé tevd okok megsziintetésében,
illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakertilését.
e A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok kéaros hatasainak enyhitése
céljabol
= szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a nehéz szocialis helyzetben 1évd sziildnek aranytalan
nehézséget okozna, és
= kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkoz6 szocialis
¢és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél
hasonl6 programok megszervezéseét.
e A hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés korében
= segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
= tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
= a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit,
= a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek
fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.
Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csaldd- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas,
intézkedés szilikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.



A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a szolgalat haladéktalanul, a kozpont
értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltato és az igénybe
vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az igénybevétel modja
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait
o Onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és sziileik vagy gondozoik, illetve
cselekvoképességiikben korlatozott személyek,
e ajelzorendszer jelzését kovetden intézménylink kezdeményezi a kapcsolatfelvételt,
e a hatosag (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a sziil6t a szolgaltatas
igénybevételére.
Az igénybevétel feltételei
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok (altalanos és specialis)
igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcesolattartas modja

Intézménylink tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil. A szolgaltatast
onként igénybe vevok esetében az elso talalkozas az intézményben, a csaldd otthondban vagy
egyeb helyszinen torténik, amelyen a felvetddé problémak, felmeriil6 igények megtargyalasa
utan kertiil sor az egylittmiikddés szinterének a megbeszélésére. Amennyiben az iigyfél allapota
szlikségessé teszi, a gondozas kizarolag a tartdzkodasi helyen torténik. Levélben torténd
megkereséskor felvilagositast, segitséget — a probléma jellegétdl fiiggden — irdsban vagy
személyesen nyujt intézménylink.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkdja sordn egyiittmiikodik és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki a Nagykatai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, az illetékességi
teriiletén az ellatast végzd szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil és gazdalkodd
szervezetekkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelzorendszeri feladatai:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szociadlis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti
szlikségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozést igényld helyzetét,

o tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetOségérdl, tovabba felhivja jelzési
kotelezettséglik irasban torténd teljesitésére,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, a
szolgaltatasainkrol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
sziikségletéhez 1igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

o azintézkedés tényérol tajékoztatja a jelzéstevot,

o a beérkezett jelzésekrdl, a megtett intézkedésrdl heti jelentést készit a csaldd- és
gyermekjoléti kozpontnak,




o jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, melyrdl feljegyzést készit,

e az érintett igy€ben a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanadcsado, valamint lehetdség szerint
az érintettek és a bevont segitok részvételével esetkonferenciat szervez,

o ¢éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

o kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal,

o ¢vente 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez,

o aveszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki,

e az éves szakmai tanacskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelzérendszeri tagok
meghivasaval,

e az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el,

o szakmai tdmogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot.

A Nagykatai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatokrol részletes tajékoztatas
a www.csaladgondozo.hu honlapon talalhato.



http://www.csaladgondozo.hu/

